Bristol Sc.hool ,

CONDICOES DE FUNCIONAMENTO | CURSOS ONLINE eses

A Bristol School é um grupo de escolas com o objetivo de promover o ensino de linguas estrangeiras. Enquanto
entidade formadora, é sua missdo contribuir para a valorizagéo das competéncias da populagéo ativa no dominio
das Linguas, através de um ensino de qualidade com professores qualificados e nativos da lingua e programas
internacionalmente validados.

Os Cursos Online integram 30h ou 50h de aulas sincronas por video-conferéncia, que decorrem no hordrio definido,
com o mesmo formador/a e grupo de formandos ao longo do curso.

Organizagdo: Os cursos online para adultos séo organizados por Bristol School — Instituto de Linguas da Maia,
Lda., NIF 501819355, com sede na Tr. Dr. Carlos Felgueiras, 12A 3°, 4470-157 Maia, entidade formadora
certificada pela DGERT (certificado n° 1680/2015).

Inscrigoes e selegdo:

- As inscricdes sdo validadas através da ficha de inscricdo e pagamento de parte ou totalidade do curso até ao
seu inicio.

- Os formandos com conhecimentos da lingua devem submeter-se a avaliagdo diagnéstica, fazendo um teste antes
do inicio do curso para definir o nivel mais adequado.

Condi¢oes de funcionamento das aulas online:

- As turmas séo constituidas com um minimo de 6 alunos/formandos e méximo de 15 com o mesmo nivel.

- As aulas decorrem por video-conferéncia devendo os formandos participar com cdmara e audio ligados. E
recomendada a utilizagdo de auscultadores.

- Os formandos deverdo fazer as tarefas propostas durante a aula e extra aula. O material serd fornecido pela
Bristol School.

- A avaliagdo das aprendizagens é realizada de forma continua e por um teste escrito e oral no final da formagdo.
- No final do curso, os formandos recebem um Relatério de Aprendizagem e Certificado de Formacéo Profissional,
de acordo com a Portaria n.° 474/2010. Sé serd emitido Certificado de Formagéio Profissional quando a
assiduidade é igual ou superior a 85% e o formando/a tem avaliagdo positiva.

- O curso e o desempenho do formador/a sdo avaliados pelos formandos no final do Curso.

- Os formandos tém o direito a ser avisados com a maior antecedéncia possivel quando, por motivos de forca
maior, uma das sessées for cancelada. As sessées canceladas sdo compensadas o mais cedo possivel, num hordrio
em que os formandos possam participar na aula.

Direito de resolugdo: O cliente dispde de 4 dias apés o inicio do curso para pedir a anulagéio da sua inscrigdo,
mediante e-mail dirigido & Bristol School.

Reclamagdes: As queixas e reclamagdes devem ser realizadas junto da diregdio/coordenagdio por telefone ou
através de e-mail. Estas devem receber uma resposta atempada.

Resolugdo de litigios: O presente contrato rege-se exclusivamente pelo direito Portugués. Em caso de Litigio,
tratando-se o cliente de um consumidor de acordo com o disposto na Lei n.° 144/2015, poderd recorrer &
Resolugdio Alternativa de Litigios de Consumo através de uma das seguintes entidades: CICAP - Centro de
Informagéio de Consumo e Arbitragem do Porto (mais info: www.consumidor.pt). Sem prejuizo da possibilidade
anterior, serd competente para dirimir os litigios entre as partes o Tribunal da Comarca da Maia.

Condigdes de pagamento: O curso tem o valor de 350€ (50h) ou 210€ (30h) que pode ser pago em uma ou 2
prestacdes iguais: a primeira prestagdo até inicio do curso e a segunda prestagéio até meio do curso. Serd enviada
por e-mail a fatura do servigo na sua totalidade, e os respetivos recibos de pagamento. Solicitamos o envio do
comprovativo de transferéncia para online@bristolschool.pt identificando o nome do formando. Trata-se de uma

despesa de formagdo dedutivel para IRS.

No caso de desisténcia do curso, os formandos devem pagar o nimero de aulas dadas até & data de comunicagéo
de desisténcia por escrito. O valor do curso é devolvido na integra, se néo for possivel iniciar o curso.
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nstituto de Linguas

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

Na Bristol School — Instituto de Linguas respeitamos a sua privacidade e estamos gratos pela sua confiangca. A
Politica de Privacidade define para que finalidades podemos usar os seus dados, como os tratamos, com quem

os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, assim como as formas de exercer os seus direitos.

Utilizagdio de dados pessoais
1 — Gestdo de Clientes

A Bristol School tem a seu cargo o ensino de linguas a alunos, formandos e empresas. O tratamento dos seus
dados é necessdrio no dmbito da sua atividade, para a execugdo dos contratos celebrados e comunicacdo pré-

contratual.

Caso nos contacte através do formuldrio disponivel no nosso website serdo solicitados dados pessoais. A

disponibilizagéo dos seus dados pessoais permitird a nossa comunicagéo.

Os seus dados serdo usados apenas para organizagdo dos cursos e contactos relativos & aprendizagem. De
acordo com obrigagdes legais, nome, data de nascimento, NIF e morada do aluno seréo cedidos & empresa de
contabilidade para tratamento contabilistico. Os dados pessoais sdo utilizados para registo na plataforma SIGO

e emissdo de certificados de formagéio profissional. Os dados NAO s&o cedidos a outras entidades.

Os seus dados serdo conservados para esta finalidade enquanto durar a relagdo contratual e, apds a sua

finalizagdo, durante 5 anos.
2 — Marketing

A Bristol School poderd tratar os seus dados para lhe enviar informagdes sobre os seus servigos. Este tratamento
de dados serd realizado apenas com o seu consentimento, prestado no momento de inscricdo. Caso consinta,

poderd receber comunicagdes de marketing através de e-mail.
A Bristol School n&o partilharé os seus dados com terceiros para campanhas de marketing.

O consentimento para o tratamento de dados pessoais para efeitos de marketing pode ser revogado em
qualquer altura.
Os seus dados serdo conservados para esta finalidade enquanto durar a relagdo contratual e, apds a sua

finalizagdo, durante 5 anos.

Direitos
No cumprimento da lei de Prote¢cdo de Dados, pode exercer o direito de acesso, retificagdo e cancelamento,

assim como oposi¢do ao tratamento da informacdo fornecida, mediante e-mail dirigido & escola.

Ao tratamento dos dados pessoais constantes na Ficha de Inscricdo sdo aplicdveis as disposicdes previstas em

sede de legislagéo sobre prote¢do de dados em vigor.



